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マーケティング 

第1講 ガイダンス - このクラスで学ぶこと 
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 この授業の目的 

 マーケティングの手法を、自分の作品、製品、提案、サービス
などに活用できる能力を習得します。 

 用語や理論の暗記するだけの科目ではありません。 

 講義の進め方 

 自分の頭で、自分の“正解” を考え、他の人の考えを聞き、自
分の意見を表現しながら進行していきます。 

 一方的に先生の話を聞いたり、黒板を写すだけのノートを取ったり、
教科書に赤線を引いて覚えたりする科目ではありません。 

 成績評価 

 シラバスを参照してください。 

ガイダンス 

http://rakupass.com/
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 石川 敢也 – いしかわ かんや 
 ラクパス 代表 

 法政大学大学院 イノベーション・マネジメント研究科 特任研究員 

 元ISO/IEC 27001 審査員補、読売・日本テレビ文化センター 講師 

 著書 

 「情報処理教科書 iパスクイズ222 ITパスポート試験攻略の書」（翔泳
社）、共著 「情報処理教科書 情報セキュリティマネジメント 要点整理
&予想問題集」（翔泳社）、「インターネットから子供を守る！」、「初級
シスアド対策問題集」（ローカス）、「Excel＆Word完全解決！」（宝島）
など。 

 

講師紹介 
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 「良いものを作れば必ず売れる」  ←正しいですか？ 

 

 自分の考え（直感）は？ 

 

 

 クラスメイトの意見は？ 

 

 

 自分の考えは変わりましたか？ 

突然ですが、質問です 

http://rakupass.com/
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 プロダクトアウト（Product out/Product oriented） 
 組織が自社の販売・生産計画に基づいて、市場へ製品や 

サービスを投入しようとする考え方のこと。 

 

 マーケットイン（Market in/Market oriented） 
 最初に消費者のニーズを考えてから、製品を作り出して 

市場に投入するという「はじめに顧客ありき」の考え方のこと。 

 

 カスタマーイン(Customer in/Customer oriented) 
 マーケットインの考え方をさらに押し進めて、個々の顧客が 

望む商品やサービス内容に応じて、これに沿ったものを 

提供していくという考え方のこと。 

プロダクトアウト／マーケットイン 

http://rakupass.com/


Tokyo Design Technology Center ×  6 

 プロダクトアウトの例 

 

 

 マーケットインの例 

 

 

 カスタマーインの例 

 

プロダクトアウト／マーケットインの具体例 

http://rakupass.com/
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ベル（電話の発明者）が 

電話を作ったとき、 

市場調査をしたと思うかい？ 

スティーブ・ジョブズの言葉 

http://rakupass.com/
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ベル（グラハム・ベル＝電話の発明者）が、 
電話を作ったとき、市場調査をしたと思うかい？ 

 

 ジョブズは何を言いたかったのでしょうか？ 

 

 

 どのような場面で出た言葉だと思いますか？ 

スティーブ・ジョブズの言葉（１） 

http://rakupass.com/
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水道からはいくらでもただの水が出るのに、 
みんな金を出してミネラルウォーターを買っているだろ？ 

 

 ジョブズは何を言いたかったのでしょうか？ 

 

 

 どのような場面で出た言葉だと思いますか？ 

スティーブ・ジョブズの言葉（2） 

http://rakupass.com/
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 マーケティングとは                 である。 

ところでマーケティングってなんだろう？ 

http://rakupass.com/
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 アメリカマーケティング協会 
AMA：American Marketing Association 
 マーケティングとは、顧客、依頼人、パートナー、社会全体に
とって価値のある提供物を創造・伝達・配達・交換するための
活動であり、一連の制度、そしてプロセスである。（2007） 

 日本マーケティング協会 
 マーケティングとは、企業および他の組織がグローバルな視野
に立ち、顧客との相互理解を得ながら、公正な競争を通じて行
う市場創造のための総合的活動である。 

 日本オペレーションズ・リサーチ学会 
 個人や組織が、製品及び価値の創造を行い、 市場での交換
を通じて、自らの欲求を満たすために行う様々なプロセスのこ
とである。 

マーケティングとは？ 

http://rakupass.com/
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 フィリップ・コトラー 

 マーケティングとは、製品と価値を生み出して他者と交換する
ことによって、個人や団体が必要なものや欲しいものを手に 

入れるために利用する社会上・経営上のプロセス。 

 コトラーは「マーケティングの父」などと呼ばれています。 

 ピーター・F・ドラッカー 
 マーケティングの理想は、販売を不要にするものである。 

 ドラッカーは「マネジメント」を発明したと言われています。 

 日本で「もしドラ」はベストセラーになり、ドラマや映画にも。 

 セオドア・レビット 
 マーケティングとは、顧客の創造である。 

 レビットは 「ドリルを売るなら穴を売れ」という言葉が有名。 

 

マーケティングの定義はひとつじゃない！ 

http://rakupass.com/
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 ITマーケティング 
 IT（Information Technology）を使ったマーケティングの総称。 

 この講義では、デジタルマーケティング、インターネットマー
ケティング、ネットマーケティング、Webマーケティングなどと、
ほぼ同義語だと理解していいでしょう。 

 
 

ITマーケティングとは？ 
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さて、このへんで、みんなの自己紹介をお願いします 

http://rakupass.com/
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 持ち時間は2分以上、5分以内。 

 2分より短くても、5分より長くてもダメです。 

 必須項目 

 名前 

 出身 

 趣味・資格・特技 

 ×「スポーツが好きです」    △「サッカーが好きです」  

 ○「フォワードやってました」  ○「マリノスの中澤を応援しています」 

 将来の夢、今日の予定、今までで一番嬉しかったこと、 
このクラスに期待していることなど、自由に話してください。 

 

自己紹介のルール 

http://rakupass.com/
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お疲れさまでした！ 
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