
ラクパス・セミナー
Technology

https://rakupass.com/
https://rakupass.com/


機械学習

2

 コンピューターに大量のデータを読み込ませ、

そこに潜むパターンやルールを自律的に学習させる技術

 人間がわざわざ指示を出さなくても、AIが経験から自ら

賢くなっていく点が特徴である

 データから未来の傾向を

予測することができ、

ビジネスの意思決定を支える

強力な基盤技術になっている
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ディープラーニング（深層学習）

3

 ニューラルネットワークとよばれる人間の脳の神経回路

を模した仕組みを多層に重ねることで、高度な判断を

可能にした機械学習の手法

 従来の技術とは異なり、

データのどこに注目すべきか

という特徴量をAI自らが自動で

見つけ出せる点が画期的である

 ディープラーニング（深層学習）の進展によって、

画像認識や音声認識などの精度が爆発的に向上した
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LLM（Large Language Model）

4

 LLM（大規模言語モデル）は、大量の文章データを

学習し、人間の言語を理解・生成する人工知能のひとつ

 単語の並び方や文脈の関係を統計的に捉え、質問応答や

文章作成、要約などを行う

 対話型AIや翻訳など幅広い分野で応用されている技術

 OpenAI 系：GPT

 Anthropic 系：Claude

 Google 系：Gemini などが代表例である
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生成AI

5

 文章や画像、プログラムコードなどの新しいコンテンツ

を自動で生成する人工知能技術の総称

 AIはArtificial Intelligenceの略語で、

Artificialは「人工的な」、

Intelligenceは「知能・知性」という意味である

 従来のAIがデータの識別や予測を得意としているのに

対し、生成AIは人間のクリエイティビティを模倣した

創作活動が可能とされる

https://rakupass.com/
https://rakupass.com/


プロンプトエンジニアリング

6

 生成AIから人間であるユーザーが求める正確で質の高い

回答を引き出すために、指示文（プロンプト）を

工夫・設計する技術やスキルの総称

 AIは曖昧な指示には曖昧に答える特徴があり、

前提条件や役割、出力形式を明確に伝える必要がある

 AIの能力を最大限に活かす「AIとの対話術」である
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ビッグデータ

7

 単に量が多いデータという意味だけでなく、

更新頻度が高く（リアルタイム性）、

文字列、音声、動画などの多様な形式（多様性）、

巨大なデータ群のことを指す

 SNSの投稿、スマホのGPS位置情報、

ICカードの乗車履歴などが該当する

 従来のデータベースでは管理が困難であったが、

技術の進歩で有用なデータ分析・活用が可能になった
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データレイク

8

 業や組織内で発生するさまざまなデータを、

形式を問わずそのまま大量に蓄積するためのデータ基盤

 従来のデータベースのように、事前に構造を定義する

必要がなく、テキスト、画像、音声、センサーのデータ

など、多様なデータを一元的に保存できる点が特徴

 適切な管理を行わないとデータが整理されず、

「データの沼（データスワンプ）」などと呼ばれる

状態になる可能性がある
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データウェアハウス

9

 DWH（Data Warehouse）は、複数のシステムから

収集したデータを、分析や意思決定に適した形式に

整理・統合して蓄積する仕組み

 あらかじめ構造化されたデータを格納するため、

検索や集計の処理が高速であり、経営分析などに

適している点が特徴である

 データの一貫性や信頼性を確保するための管理機能も

重視される
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データサイエンス

10

 統計学、データ分析、ITスキルを駆使して、

膨大なデータから社会やビジネスに役立つ、

価値ある情報や法則を導き出す学問・技術の総称

 単に数値を計算するだけでなく、

① データが意味するものは何か

② どうすれば課題を解決できるか

などのビジネス視点での解釈が求められる
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データサイエンティスト

11

 データを分析し、意思決定に役立つ知見を導く専門職

 統計・AI・ビジネス理解を組み合わせて価値を創出する

 企業の競争力強化に不可欠な人材とされている

出典：石川敢也著「イモヅル式」シリーズ（インプレス）
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フィルターバブル

12

 インターネットを通じて

得られる情報が、

自分の過去の

履歴などに基づいて

パーソナライズされることで、

多様な意見や新しい視点に

気づきにくくなる現象
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エコーチェンバー

13

 SNS（ソーシャル・ネットワーキング・サービス）に

おいて、自分と似た意見や価値観を持つ人ばかりを

フォローするなどした結果、自分に近い特定の意見

だけが届き、それが全体の正しい意見であると

思い込んでしまう現象

 Chamber（チェンバー）は「区切られた空間」のこと

 客観的な事実や、自分とは異なる多様な視点に触れる

機会が失われるため、思考の偏りや社会の分断を生む

原因として問題視されている
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ファクトチェック

14

 インターネットやSNS上で

拡散されている情報が、

客観的な事実に

基づいているか否かを調査し、

検証する活動

 生成AIの普及により、

もっともらしい嘘（ハルシネーション）や、

本物そっくりの偽動画（ディープフェイク）が大量に

作られる現代において、重要度が高まっている。
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協調フィルタリング／レコメンデーション

15

協調フィルタリング

 他の利用者の行動をもとにおすすめを提示する技術

 「この商品を買った人はこれも買っている」といった

仕組みである

 個別最適な提案が可能で、データ活用の代表的な手法

レコメンデーション

 ECサイトにおいて、個々の顧客の購入履歴を分析し、

新たに購入が見込まれる商品を自動的に推奨する機能
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画像認識・音声認識

16

 AIが画像や動画に写っているモノを特定する画像認識と、

人間の話し声を正しくテキスト化でき、

内容も理解できる音声認識の技術のこと

 画像認識はスマートフォンの

顔認証や工場の検品、自動運転

などで活用されている

 音声認識は音声入力や

スマートスピーカーなど、

幅広い場面で活用されている
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IoT（Internet of Things）

17

 さまざまなモノをインターネットに接続し、

情報の収集や共有、制御を行う技術である

 家電や自動車、工場設備などがネットワークにつながる

ことで、遠隔操作や自動化が可能となり、

生活の利便性向上や業務の効率化に寄与する

 近年ではスマートホームやスマートシティなど、

幅広い分野で活用が進んでいる
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CPS（Cyber-Physical System）

18

 物理的な現実世界と

仮想的なサイバー空間を

連携させたシステム

 センサーでデータを収集、

分析、現実に反映する仕組み

 効率化と高度化を実現する技術で、

次世代社会の基盤となる概念である

 IoT（モノのインターネット）を応用し、

スマート工場や自動運転などに活用される
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VR

19

VR(Virtual Reality)：仮想現実

仮想空間へ没入させるような体験を提供する仕組み
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AR

20

AR(Augmented Reality)：拡張現実

現実の風景にデジタル情報を重ねて表示する技術
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MR

21

MR(Mixed Reality)：複合現実

ARとVRを融合した技術で、現実と仮想の情報をリアル

タイムに融合させてインタラクティブな操作体験を

実現する技術

https://rakupass.com/
https://rakupass.com/


シンギュラリティ（Singularity）

22

 AIが自己改善を繰り返し、人間の知能を超える瞬間を

指す概念で、技術的特異点とも呼ばれる

 数学や物理学の分野で特異点は、関数が無限大に

発散する点やブラックホールの中心のように、既存の

法則が通用しなくなる地点を意味する
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ティッピングポイント

23

 ある現象が小さな変化の蓄積を経て、ある閾値を超えた

瞬間に急激かつ不可逆的な変化を起こす転換点

 小さな出来事や変化が連鎖的に影響し、社会全体や市場

に大きな変化をもたらす瞬間を指す用語である
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ムーアの法則

24

 1965年に「集積回路の部品数が毎年2倍になる」、

1975年には「約2年ごとに2倍になる」と唱えるなど、

半導体産業の技術・コストトレンドを観察した経験則

 半導体の微細化と高集積化の進展を示す指標として広く

認知されていた

 物理法則ではなく、半導体産業の技術・コストトレンド

を観察した経験則である

 ゴードン・ムーアは、インテル社の創業者のひとり
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デジタルツイン（Digital Twin）

25

 現実世界にある建物、工場、都市のインフラ、

人間の身体など、膨大なデータを収集し、仮想空間に

「そっくりな双子（twin）」をリアルタイムで再現する

技術や手法のこと

 デジタルツインを使って、災害時の避難ルートの混雑、

工場の機械が故障するタイミングなどを高精度に

シミュレーションできる

 現実では不可能な実験や未来予測を行い、生産性の向上

や安全対策に活かされている
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クラウドコンピューティング

26

 自前のパソコンや社内サーバーにソフトやデータを

保存するのではなく、インターネット経由で必要な時に

必要な分だけサービスを利用する仕組み

 例：GoogleドライブやiCloud

 企業にとっては、高価な機器を購入・管理する手間や

初期費用を抑えられ、どこからでも仕事ができる環境を

作れるメリットがある

 現代のITシステム設計の主流となる考え方
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SaaS／PaaS／IaaS／DaaS

27

SaaS（Software as a Service）

 ソフトウェアをインターネット経由で提供する形態

PaaS（Platform as a Service）

 アプリ開発・実行環境を提供するサービス

IaaS（Infrastructure as a Service）

 サーバーやストレージなどのIT基盤を提供

DaaS（Desktop as a Service）

 仮想デスクトップ環境をクラウド経由で提供。
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スマートシティ

28

 ICT（情報通信技術）やデータを活用して、都市の

さまざまな課題を解決し、人々が快適に暮らせるように

する街づくりの考え方

 交通状況をリアルタイムで管理して渋滞を減らしたり、

電力を効率よく配分して省エネルギーを実現したりする

取り組みがある

 住民の生活の質（QoL）向上と環境の持続可能性を

同時に実現することが目的である
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HEMS（Home Energy Management System）

29

 家庭内のエネルギー（電気やガスなど）の使用状況を

見える化し、効率よく管理する仕組み

 家庭内の家電や設備をネットワークでつなぎ、

エネルギー使用量をリアルタイムで確認・制御できる

 太陽光発電や蓄電池と連携し、エネルギーの効率的な

活用も実現できる新しいエネルギー管理の仕組み

 スマートシティやスマートハウスの重要な要素あり、

環境負荷の軽減と快適な生活の両立を目的としている
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エッジコンピューティング

30

 通信をすべて遠くにある巨大なクラウドサーバーで

処理しようとするのではなく、スマートフォンの端末や

IoT（Internet of Things、モノのインターネット）

機器の近く（＝ edge、エッジ）に設置した小型の

サーバーで分散して処理する技術の総称

 通信の往復時間を大幅に減らせるため、

わずかな遅れも許されない自動運転の制御や、

工場のロボット制御、スマート都市のインフラ管理

など活用されている
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Wi-Fi 7

31

 無線LAN（Wi-Fi）の最新の通信規格

 前世代に比べて通信速度が

約5倍近く高速化されている

 電波の帯域幅を広げ、

複数の電波を同時に使って

データを送受信する技術などを導入したことで

混雑した場所でも通信が途切れにくく遅延が非常に

少なくなっている
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LPWA（Low Power Wide Area）

32

 少ない消費電力で、広範囲の通信ができる無線通信技術

 通信速度は遅いが、バッテリーが数年の単位で長く持つ

ため、電源の確保が難しい場所での利用に適している

 水道・ガスのスマートメーターの自動検針や、

広大な農地での土壌センサーのデータ収集、

野生動物の行動調査などに使われている

 社会の隅々までIoT（モノのインターネット）の網の目

を広げる役割を果たしている
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SIM／eSIM

33

 スマートフォンの中に挿入し、契約者を特定して通信を

可能にする小さなICカード（SIM）と、その機能を

スマートフォンの内部基盤に最初から埋め込んだもの

（eSIM）のこと

 eSIMの登場により、プラスチックのカードを郵送で

受け取って差し替える必要がなくなり、ウェブ上で

手続きをするだけで、数分で通信会社を切り替えたり、

海外にいる時でも現地の通信プランを追加したりできる
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DX（Digital Transformation）

34

 デジタルトランスフォーメーション(DX)は、

企業がデジタルを前提としてIT技術を活用して、

業務プロセスを効率化するだけでなく、

ビジネスモデル、組織、企業文化など変革し、

新たな顧客体験やサービスを創り出すことで、

競争上の優位性を確立しようとする考え方である

 TransformationのTransをXで表記する慣例から

DX（ディーエックス）と呼ばれている
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HRTech／FinTech

35

HRTech

 人事（Human Resources）とテクノロジーを

組み合わせた分野。データに基づく人材活用が可能

 採用、評価、育成、配置などをITやAIを使って最適化

FinTech

 金融（Finance）とテクノロジーを組み合わせた分野

 スマートフォン決済やオンラインバンキングなど

 従来の金融サービスをより便利で効率的にする
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RPA（Robotic Process Automation）

36

 人間がPC上で行う定型的な操作を、

ソフトウェアロボットが自動で実行する技術

出典：石川敢也著「イモヅル式」シリーズ（インプレス）
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API（Application Programming Interface）

37

 ソフトウェア同士がデータをやり取りするための仕組み

 アプリケーションの内部機能を外部から利用できる

ように公開し、異なるシステム間の連携を容易にする

役割を持つ

 APIを利用することで、開発効率の向上やサービスの

拡張が可能になる

 例えば、地図情報や決済機能を他のアプリに組み込む

際などに活用される
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ノーコード / ローコード

38

 プログラミング言語を使って複雑なコードを書き進める

ことなく、画面上のアイコンをドラッグ＆ドロップする

などの直感的な操作だけで、ウェブサイトや業務アプリ

を開発できる手法

 開発時にソースコードを全く書かないノーコード、

必要最小限のコードを書くローコードなどの区分がある

 非エンジニアでも、自部署の課題を解決するアプリを

自作でき、ビジネスのアイデアを迅速に形にできる

手段として注目されている
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アジャイル開発

39

 システムやアプリを開発する際、最初に完璧な計画を

立てるのではなく、機能ごとに小さく作って、

テストとリリースを短いサイクルで繰り返しながら

開発を進めていく手法

 実際にユーザーに使ってもらい、フィードバックを

得ながら柔軟に修正・変更の作業を行う

 変化の激しい現代のビジネスにおいて、市場のニーズや

流行の移り変わりに迅速に合わせながらサービスを

磨き上げていくために適しているとされる
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PoC（Proof of Concept）

40

 PoC（概念実証）は、新しいアイデアや技術、

理論などが、本格的な開発に移る前に、

本当に実現可能か、効果はあるかを検証する試作や

実験に関するプロセスである

 AIやIoTなどの最先端技術をビジネスに導入する際、

 巨額の投資をする前のリスク回避として行われる

 小さな規模で実際に動くシステムやプロトタイプを作り、

技術的な問題点や費用対効果を早期に見極めることで、

プロジェクトの失敗を未然に防ぐ役割を担う
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MVP（Minimum Viable Product）
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 顧客に価値を提供できる必要最小限の機能だけを

搭載した初期状態の製品やサービスの総称

 完璧な完成品を作り込むのではなく、あえて未完成に

近い状態で素早く市場にリリースする手法である

 実際のユーザーに使ってもらいながら、

フィードバックや行動データを集めて改良を繰り返す

 変化が激しく予測が困難な現代のビジネスにおいて、

効率的で有効とされる開発手法のひとつ
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SIer（Systems Integrator）
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 SIer（システムインテグレータ）は、

企業のITシステムの企画から、開発、運用、保守までを

総合的に請け負うIT企業の総称

 システムを統合する者（Integrator）という意味

 自社だけでは開発が難しい大規模な仕組みを、

顧客の課題をヒアリングしながら、

解決策を提案する役割を担う
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シェアリングエコノミー
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 個人や企業が所有しているモノ、場所、乗り物、

スキルなどの個人資産を、インターネット上の

プラットフォームを介して、他の人と共有（シェア）

したり貸し借りしたりする経済活動の総称

 例として、空き部屋を一時的に貸し出すサービスや、

車の相乗りサービス、家事代行のマッチングなどがある

 資産を有効活用して無駄を省き、サステナブルな社会を

実現する新しいビジネスの形として注目されている
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BYOD（Bring Your Own Device）
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 個人で所有しているスマートフォンやPCなどの私物の

端末を企業の業務にも利用すること

 企業側にとっては、端末の購入費用や維持コストを

削減できるメリットがあり、従業員にとっては

使い慣れた端末で効率的に仕事ができる利点がある

 端末の紛失による情報漏洩や、マルウェアの感染などの

セキュリティ上のリスク管理が課題となる
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多要素認証
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 多要素認証（MFA：Multi-Factor Authentication）は、

システムにログインする際に、複数の要素で認証する

仕組みの総称

 従来のパスワード（記憶）だけでなく、スマートフォン

などに送られるワンタイムパスワード（機器の所持）、

指紋・虹彩・顔認証（生体）など、異なる種類の要素を

2つ以上組み合わせて本人確認を行う仕組みである

https://rakupass.com/
https://rakupass.com/


ゼロトラスト
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 何も信頼しない（Zero Trust）を前提とする

ネットワークセキュリティの考え方

 従来のセキュリティは、社内（安全）と社外（危険）の

境界線を守る方法であるが、リモートワークやクラウド

の普及で境界線が曖昧になったため、社内からの

アクセスであっても、全ての通信を疑い、

毎回ユーザーの本人確認や端末の状態を厳格に認証、

監視することで安全を保つ考え方や手法のことである
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プライバシーポリシー
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 企業などのウェブサイトにおいて、個人情報を、

どのように収集し、利用、管理、保護するのかという

方針を定めて公表した文書のこと

 個人情報の取扱方針を、利用者へ明示するために

作成・掲出される

演習：
ラクパスのプライバシーポリシーをWebサイトで
確認してみよう
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OSS（Open Source Software）
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 オープンソースソフトウェアは、ソースコードが

インターネット上に無償で公開されており、誰でも

自由に改良や再配布ができるソフトウェアの総称

OSSの具体例

 Android：スマートフォンの基本ソフト（OS）

WordPress：ラクパスでも使われているCMS

 Linux：サーバなどで使われるUNIX系のOS

 Firefox：Webブラウザ
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UI（User Interface）
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 画面に表示されるフォント、配色、ボタンのデザイン、

メニューの配置など、ユーザーの目に触れる、

または操作するすべての要素のこと

 Interfaceは、境界線、接点、仲立ちという意味

 優れたUIとは、どこを押せば何が起きるかが直感的に

分かり、ストレスなく操作できるデザインである
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UX（User eXperience）
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 製品・サービスを通じて得るすべての体験や感情のこと

 単にアプリが使いやすいというだけでなく、

知りたい情報がすぐ見つかった、手続きがスムーズで

安心したといった一連の体験から生まれる価値を指す

 優れたUXを設計するには、顧客がどんな不満を持ち、

どう行動するかという人間への深い洞察（インサイト）

が必要である
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Web3（ウェブスリー）
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 巨大なIT企業（GAFAMなど）に個人情報や利益が集中

する現在のインターネット（Web2.0）に対し、

ブロックチェーン技術を活用してデータを分散管理する

次世代の分散型インターネットの概念である

 中央管理者がいないため、個人間で直接安全にデータを

やり取りでき、プライバシーの保護や自由な経済活動が

可能になると期待されている

 新しいネット社会のあり方として議論されている
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ブロックチェーン

52

 ブロックチェーン（分散型台帳）は、ネットワークに

参加する複数のコンピューターで、

取引の記録を同期して保管し合う分散型の台帳技術

 データが鎖（チェーン）のように過去から繋がっており、

一部を書き換えると前後のデータと矛盾が生じるため、

データの改ざんや偽造が、極めて困難とされている

 銀行のような中央の管理者がいなくても、信頼性の高い

取引ができるため、暗号資産をはじめ、様々なビジネス

への応用が進んでいる
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NFT（Non-Fungible Token）
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 NFT（非代替性トークン）は、ブロックチェーン技術を

使い、画像、音楽、ゲーム内のアイテムなどのデジタル

データに唯一の本物であるという証明書を付けたもの

 コピーが無限に可能だったデジタルデータに、

現実の美術品のような希少価値が付加されることになる

 デジタルアートが高額で取引されたり、限定グッズや

会員証として活用されるなど、エンターテインメントや

マーケティングでも普及しつつある
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メタバース
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 インターネット上に構築された、多人数が同時に参加

できる3次元の仮想空間の総称

 ユーザーは自身の分身であるアバター（avatar）を

操作し、空間内を自由に移動して他人と会話したり、

買い物をしたり、ビジネス会議を行ったりできる

 ゲームの世界を超え、オフィスワークやイベント開催、

教育、EC（電子商取引）の新しい場として、

巨大な市場形成が進んでいる
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量子コンピューティング
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 従来のコンピューターが0か1かの信号で計算するのに

対し、ミクロの物理現象（量子力学）を利用して、

0であり1でもあるという状態を使って超並列で計算

する、全く新しい原理の次世代コンピューターの総称

 特定の問題において飛躍的な高速化が期待されており、

新薬開発や物流の最適化、新しい暗号技術の開発

などへの応用が見込まれている
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半導体
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 電気を良く通す導体（金属など）と、全く通さない

絶縁体（ゴムなど）の中間の性質を持つ物質の総称

 不純物を混ぜたり電圧をかけたりすることで、

電気の流れやすさを任意にコントロールできる

 この性質を利用して、電気のスイッチングやデータの

記憶を行うトランジスタなどの電子部品が作られる

 スマートフォンやAI、自動車など、現代のあらゆる

テクノロジーの頭脳として不可欠な存在であり、

産業のコメとも呼ばれている
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GPU（Graphics Processing Unit）
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 本来は画像処理のために設計された演算装置であるが、

多数の計算を同時に実行できる特性を持つため、

近年ではAIや機械学習、科学技術計算にも

広く利用されている

 CPU（Central Processing Unit、中央処理装置）に

比べて並列処理性能が高く、大量データの高速処理に

適している点が特徴
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トランジスタ
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 半導体で作られた電子部品のことで、電気の流れを

コントロールする電子のスイッチや増幅器の役割を担う

スイッチ機能

電流をON/OFFすることで、デジタル信号を生み出す

増幅機能

弱い電気信号を増幅して大きな信号に拡大する

 現代のスマートフォンやPCのCPU（頭脳）には、

微小なトランジスタが1個のチップに数百億個も

詰め込まれており、超高速な計算を可能にしている
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